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FAZENDO CERTO

Caros Colaboradores e Parceiros,

A FALCONI é reconhecida no Brasil e no mundo pela capacidade de transformar
organizagbes e pessoas, construindo resultados excepcionais pelo
aperfeicoamento de seu sistema de gestdo. Nosso sonho é ser a melhor
empresa de gestdo, o que sO pode ser conquistado se nossas atividades
cotidianas estiverem ancoradas em nossa cultura e valores mais caros.

Como reflexo disso, nds da FALCONI defendemos que o bom lider € aquele que
bate metas, com o time, e fazendo certo. Fazer certo significa que cada um de
nds deve preservar a sua conduta ética e integra em qualquer situacéo, dentro
ou fora da FALCONI, também exigindo dos demais que esta conduta seja
respeitada e replicada.

Por isso, recomendamos que cada um de nossos Colaboradores adote o
presente Codigo de Conduta como parte integrante e fundamental do Método,
juntamente com nossos Parceiros de negdcio. Nao € possivel transformar a
sociedade por meio do sistema de gestao sem que nossa conduta seja exemplar
em qualquer tempo ou lugar, pois somos “Falconis” onde quer que estejamos.

Assim, é funcdo de todos zelar pelos valores da FALCONI e pela sodlida
reputacdo construida ao longo de décadas de trabalho. Nosso processo de
melhoria continua € evidente ndo apenas em termos técnicos, mas também no
monitoramento que fazemos da ades&o de cada um de nossos Colaboradores e
Parceiros, em todos os niveis, aos nossos valores.

Todos devemos estar absolutamente comprometidos com o conteudo do
presente Cddigo e com tudo o que ele representa, ja que Etica, para a FALCONI,
significa Amor ao Préximo — algo que devemos saber e aplicar de maneira
intuitiva ou natural.

Confiamos que todos encontrardo neste Codigo orientagdes valiosas para a
melhor forma de atuarmos nos mais diversos projetos e internamente — no Brasil
e no mundo — com responsabilidade perante a nossa sociedade e com respeito
aos individuos e suas caracteristicas unicas. O Cédigo deve ser considerado um
instrumento de trabalho a ser incorporando em todas as nossas frentes de
atuacao.

Conselho de Administragao Diretoria Executiva

Toda vez que for fazer algo, se pergunte se essa atitude pode prejudicar
alguém ou a Falconi. Se a resposta for “sim”, ndo faga!

Prof. Vicente Falconi




INDICE

INDICE ... e ettt ettt 3
L =T O | = PRSPPI 5
2 |\ 200 510 07X @ LR 5
3. FALCONI, SEUS COLABORADORES E PARCEIROS ..., 6
3.1, CONAULA ELICA ... 6
3.2. Criticas @ SUGESTIOES ...........coooiiiiiiiiii i e 6
3.3. Pratica do Didlogo ... 7
3.4. Denuncias € ReClamagOes.............ccoooii i 7
3.5. Responsabilidade.................coooimiiii e 7
3.6. Elogios @ AdVertencCias ................ciiiiiiiiiiiiiie e 8
B B Y - | |- T L 2SS 8
3.8, MENIO ... 8
3.9. Tolerdncia @oS ErroS ...........ooooiiiiiiiiiii 8
4. COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE PROFISSIONAL .....ccccvveiiiiiieeeieeeeeeeeeeeee 8
4.1. Diversidade e Repudio @ DiSCriminacgao...................euiiiiieeeiiiiiiiiiiiiie e 8
4.2. BOAtos € RUMOIES .........cooiiiiiiiiiii et e 9
4.3. Ambiente de Trabalho e Integridade Fisica.......................iiiiiii i, 9
S oo T3 (1| - TSR 9
4.5. Utilizagao Indevida da Condicao de Estar Vinculado a FALCONI................ 10
4.6. Indicagcao de Candidatos para Processo de Sele¢ao e Contratagao ........... 11
4.7. Readmissao de Colaboradores ..................ooiiiiiiiiiii e 11
5. INFORMACOES RELACIONADAS A ORGANIZACAO.......ccoooeeieeeeeeeeeeeeeeeeeen, 11
5.1. Informagoes FUNCIONAIS ................coooiiiiiiiiiii e 11
5.2. Informagoes Rotineiras..................ccoooiiiiiiiii e 11
5.3. Informagoes relevantes.................iiiiiiiiiiiii 11
6. RELACIONAMENTO ...oiiiiiiiieii ettt e e e e e e e e et eaaeeeaeeennnes 12
6.1. Relacionamento com Terceiros ............ccccceoiiiiiiii 12
6.2. Relagcao de Parentesco envolvendo Colaboradores da FALCONI ............... 12
6.3. Relacionamento com o Meio Ambiente..................ciiiiiii 13
6.4. Relacionamentocomo Cliente .................c 13
6.5. Relacionamento com a Sociedade......................c 13
7. RELACIONAMENTO ..ooiiiiiiiei ittt e e e e e e e e e e e s eaaeaeaeeeannns 14
7.1. Seguranga do PatrimoOnio .................ccoooiiiiiiiiii 14

Falconi 3



Falconi

7.2. Seguranga da INnformagao.................cooooiiiiiii 14

7.3. Segurancga Fisica da Informagao...............cccccoiiiii 15
7.4. Seguranga Logica da Informagao ................ccciii 15
8. DOACOES A PARTIDOS POLITICOS .....coeeiieeieeee e 16
9. CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 16
10. DECLARAGAOQ ..., 17



Falconi

1. ESCOPO

O presente Codigo de Conduta (“Codigo”) € aplicavel a FALCONI Participagcdes
S.A., FALCONI Participagdes Ltda., FALCONI Consultores S.A. e a todas as
suas controladas e/ou coligadas, isoladamente ou em conjunto, tratadas no
presente Cdédigo como “FALCONI”, bem como aos seus diretores, soécios,
consultores, empregados diretos e indiretos, estagiarios, (“Colaboradores”) e
fornecedores e prestadores de servico contratados (“Parceiros”).

Nossos Parceiros devem respeitar as normas e valores aqui enunciados na
medida do maximo aplicavel, sem que isso constitua ou possa ser interpretado
como vinculo empregaticio. Maiores esclarecimentos em relagdo a Parceiros
devem ser encontrados na Politica de Contratacao de Fornecedores e Parceiros.

2. INTRODUGAO

A FALCONI é uma instituigdo destinada ao desenvolvimento e difusdo de
métodos e técnicas de gestdo voltados a obtencdo de resultados nas
organizacgoes.

A FALCONI tem em mente a satisfacido de seus clientes externos e internos,
tratando-os com atencdo, cortesia e respeito, buscando atender as suas
solicitagdes da melhor forma possivel, sempre agindo de maneira ética.

O objetivo do presente Codigo € orientar e esclarecer a conduta e a postura que
esperamos de nossos Colaboradores e Parceiros, além de contribuir para que
se previna, detecte e remedeie qualquer ato potencialmente lesivo a FALCONI
Oou ao seu papel na sociedade.

Seria impossivel que o Cddigo previsse todas as situagdes que podem ocorrer,
por isso, caso surja qualquer duvida acerca das normas aqui enunciadas ou de
sua aplicacdo, nao hesite em contatar sua liderangca ou a Assessoria Juridica e
de Compliance. Toda a estrutura da FALCONI esta comprometida com os termos
do Cdédigo e com sua implantacao de forma eficiente e ética.

Nossa Crencga

Acreditamos que a exceléncia em pessoas, gestdo e tecnologia constroem
organizagdes extraordinarias para uma sociedade melhor.

Nosso Legado
Ser reconhecida na sociedade pelo impacto positivo gerado.

Nosso Propésito

Transformar a sociedade pelo desenvolvimento sustentavel das organizagdes e
pessoas.

Nossos Valores

. Etica — Etica é amor ao préximo. Se voceé for fazer qualquer coisa, pergunte
antes se aquilo ira prejudicar alguém ou a companhia. Se a resposta for
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sim, n&o faga! Desvios de ética nao sao tolerados. Somos todos guardides
dos nossos valores.

Cuidar de Gente — Nosso maior ativo é gente. Cuidamos das pessoas:
desenvolvemos, escutamos, fornecemos feedback, respeitamos as
diferengas e construimos um ambiente de confianga e realizagao.

Atitude de Dono — Temos paixao pelo proposito, zelamos pelos recursos
e defendemos com ética o nome e o sonho da FALCONI.

Aprender e Ensinar — Conhecimento € nossa matéria-prima. Temos
competéncias complementares, vontade e humildade para aprender e
ensinar todos os dias.

Simplicidade — Ser simples € parte do nosso DNA. Focamos no essencial
e no entendimento das pessoas, de forma clara e objetiva, sem excessos.

Bom humor — Um sorriso abre portas. Demonstramos prazer no que
fazemos e utilizamos o bom humor de forma oportuna, para facilitar as
relacdes e gerar um clima favoravel.

Foco no Cliente — Entendemos o contexto do cliente para entregar com
alta qualidade e com solugdes que encantem e superem as expectativas.
Construimos uma elagcdo sdélida e de confianga, agregando valor e
fidelizando nossos clientes.

Orientagdo para resultados — Bater meta é ponto de honra. Somos
disciplinados no método, nos prazos, no uso de fatos e dados e em tudo o
que envolve as entregas e compromissos assumidos.

Meritocracia — O mérito € o que nos diferencia e define as nossas
conquistas. Reconhecemos e recompensamos com isencgao,
imparcialidade e transparéncia.

Este documento tem como objetivo principal guiar as nossas agdes e decisdes,
das corriqueiras as mais complexas. Seu conteudo é baseado em nossos
Valores, que sao reforcados a cada etapa de nossa histéria.

Esse Codigo apresenta alguns preceitos e espera de seus Colaboradores e
Parceiros o exercicio de alguns comportamentos especificos.

3. FALCONI, SEUS COLABORADORES E PARCEIROS
3.1 Conduta Etica

Todas as questdes diretamente ligadas ao relacionamento da FALCONI com a
sociedade fundamentam-se na ética. Nao se deve praticar qualquer atividade
que potencialmente prejudique nossos semelhantes hoje ou em qualquer
momento do futuro.

3.2 Criticas e Sugestoes

Os Colaboradores tém a liberdade de apresentar sugestdes e reclamacgodes, em
um ambiente de abertura que os estimule a desenvolver a iniciativa, a
criatividade e o nado conformismo, como meio de impedir a acomodacgao, a
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estagnacéao, o desinteresse e o comportamento inadequado. A FALCONI esta
aberta a criticas construtivas e sugestdes, tanto de Colaboradores quanto de
Parceiros, que contribuam para a melhoria dos servigos e se coadunem com 0s
objetivos e valores da institui¢ao.

3.3 Pratica do Dialogo

A pratica constante do dialogo € um importante caminho para harmonizar os
interesses dos Colaboradores e Parceiros com os objetivos da FALCONI. O
dialogo franco e sincero deve ser exercitado por todos na instituigéo.

A comunicacgao deve se dar de maneira aberta, respeitosa, com criticas a ideias
e nao a individuos.

3.4 Denuncias e Reclamagoées

Quaisquer suspeitas acerca de irregularidades, condutas antiéticas ou violagdes
das leis vigentes devem ser informados por meio do Canal de Denuncia
(https://falconi.com/quem-somos/compliance/) ou levados ao conhecimento da
Assessoria Juridica e de Compliance. Sempre que possivel, o Colaborador ou
Parceiro deve coletar fatos e dados concretos que indiquem a ocorréncia de
irregularidades, mas a mera suspeita ja deve ser reportada pelos canais de
comunicagéao disponiveis, para que seja devidamente investigada, em linha com
a responsabilidade da empresa perante a sociedade.

Nao serao toleradas retaliacdes ou punicdes contra Colaboradores ou Parceiros
que efetuarem denuncias de boa fé. O anonimato do denunciante e a
confidencialidade do caso serdo garantidos, em conformidade com as normas
legais, se ele assim desejar. Todas as condutas inadequadas ao ambiente de
trabalho ou aos valores da FALCONI serdo investigadas t&o logo possivel.

3.5 Responsabilidade

O desrespeito, por parte dos Colaboradores, a este Cdédigo de Conduta e,
igualmente, a qualquer Politica, Norma ou Procedimento eventualmente
apurados e confirmados estardo sujeitos as seguintes medidas disciplinares, as
quais considerardo, ao serem aplicadas, a gravidade do ato, o eventual histérico
de medidas aplicadas, os agravantes/atenuantes da situagao e o dano causado:
(i) adverténcia; (ii) suspensao; ou (iii) demissao por justa causa.
Independentemente da aplicagdo de tais medidas disciplinares, € facultado a
FALCONI o ajuizamento da respectiva agao judicial civil e/ou criminal que
assegure seus direitos.

Os eventuais desvios de conduta ou inobediéncia as regras da FALCONI por
parte de seus Parceiros, apurados e confirmados, estardo sujeitos a imediata
rescisao por justo motivo, sem prejuizo da adogao, pela FALCONI, das medidas
judiciais cabiveis.



3.6 Elogios e Adverténcias

O elogio é uma forma de orientar o desempenho do Colaborador e de reconhecer
seu esforgo, dedicagdo e capacidade de trabalho. O elogio pode ser formal ou
informal, feito verbalmente, podendo ser publico e estender-se a equipe de
trabalho. Ja as adverténcias verbais devem ser reservadas e feitas de forma
construtiva, com a preocupagédo de nao atingir a dignidade do Colaborador de
forma negativa. E boa pratica elogiar em publico e advertir em particular. No
mais, deve sempre prevalecer o tratamento ético e respeitoso entre as liderangas
e demais Colaboradores, em um clima de educacdo, profissionalismo e
imparcialidade.

3.7 Avaliacao

Todos os Colaboradores tém o direito de saber como esta o seu desempenho,
medido por meio de avaliagdes formais ou informais definidos internamente pela
FALCONI, as quais devem explicitar os pontos a serem desenvolvidos. E
responsabilidade da lideranga realizar a avaliacdo sem vieses inconscientes ou
distingées em virtude de género, cor, orientagdo sexual ou qualquer outro tipo de
preconceito, justificando, conforme os critérios objetivos da FALCONI, os
resultados das avaliagbes aos Colaboradores, bem como orientar o seu
desempenho.

3.8 Mérito

O mérito é o fator privilegiado de progresso do Colaborador. A FALCONI
estimulara o desenvolvimento profissional de seus Colaboradores,
reconhecendo e recompensando as contribuicbes individuais focadas no
crescimento e consoantes aos valores da FALCONI. A selegao e a retencéo de
talentos obedecerao a critérios meritocraticos e éticos que excluirdo preconceitos
ou favorecimentos e assegurarao o respeito a diversidade e a conduta ética.

3.9 Tolerancia aos Erros

Erros podem acontecer. O que realmente importa € descobrir a(s) causa(s) do
erro para que possa ser corrigido e ndo se repita, pelos mesmos motivos. Erro
honesto é investimento em treinamento.

A repeticado de erros resultante de descuido, negligéncia ou desinteresse exige
especial atengao e rigorosa corregao.

4. COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE PROFISSIONAL

4.1 Diversidade e Repudio a Discriminagao
Como uma organizacgao que faz certo, o respeito e acolhimento a singularidade
dos Colaboradores e Parceiros é, para a FALCONI, um principio inegociavel.

Além do carater humano, a FALCONI tem na diversidade um objetivo, pois ela inspira
a criatividade do grupo e beneficia o desempenho dos Colaboradores e Parceiros, ja
que mentes que pensam diferente ampliam o espectro de solucdes e de resultados
aos clientes.

Falconi
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Sendo assim, a FALCONI repudia qualquer tipo de discriminacéo de cor, raca,
religido, ideologia politica, género, orientacdo sexual, idade, condi¢des fisicas,
sociais, profissionais ou quaisquer outras razoes.

O Colaborador ou Parceiro que porventura sofra ou presencie outra pessoa
sendo vitima de discriminacdo, assédio moral, sexual, desrespeito ou de
pressdes que o levem a trabalhar com receio, devera denunciar o caso por meio
do Canal de Denuncia e/ou a Assessoria Juridica e de Compliance da FALCONI.

4.2 Boatos e Rumores

Os boatos e rumores comprometem a imagem da FALCONI e prejudicam o clima
do ambiente de trabalho, de quem os transmite e, principalmente, das pessoas
que eventualmente sejam objeto de tais boatos e rumores.

Antes de repassar qualquer informacéao profissional ou do escopo das atividades
da empresa, procure conhecer, com a sua lideranga direta, ou com os diversos
canais de atendimento disponiveis, a sua origem e veracidade. Em caso de
duvida, a atitude correta é aguardar informagdes oficiais da instituigdo ou busca-
las junto a lideranga ou a area de recursos humanos.

A replicagcdo de boatos e rumores sobre a vida particular de Colaboradores ou
de Parceiros néo é aceita na FALCONI.

4.3 Ambiente de Trabalho e Integridade Fisica

Cabe a FALCONI a busca constante da melhoria da qualidade do ambiente de
trabalho, visando a seguranca, a higiene, a saude e o bem-estar dos
Colaboradores e dos Parceiros.

Um ambiente de trabalho adequado passa pelo respeito as caracteristicas
individuais das pessoas, pela tolerancia ao erro, uso cuidadoso das ferramentas
de avaliacao e feedback, sempre embasados em nossa crenga e valores. Sendo
assim deve ser compromisso diario de todos.

Aos Colaboradores e Parceiros cabe a manutencéo e zelo de sua integridade
fisica, mantendo-se atento e preservando a sua saude, evitando atos inseguros,
como subir em cadeiras de trabalho, ndo utilizar o corrimdo de escadas,
deslocar-se ao trabalho sem o uso de equipamentos de segurancga (i.e. andar de
patinete sem capacete).

As instrucdes de saude e seguranga do trabalho apresentadas por nossos
clientes para atuacdo em suas instalagdes, tais como uso de EPIs, rotas
demarcadas etc.) deverdo ser rigorosamente respeitadas. Caso alguma
condig¢ao inadequada seja identificada pelo Colaborador ou Parceiro no ambiente
dos nossos clientes que coloque em risco sua saude e seguranga, o Colaborador
ou Parceiro devera reportar imediatamente a situacéo a sua lideranca.

4.4 Postura

A FALCONI espera que seus Colaboradores e Parceiros transmitam uma
imagem de cuidado com a aparéncia, limpeza e trajes adequados ao nosso
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negocio, bem como zelo com os equipamentos e instalagdes da empresa e dos
Parceiros.

Fumo, alcool, drogas, jogos de azar, agiotagem, abusos e quaisquer violagdes a
legislagdo em vigor ndo serdo tolerados no ambiente de trabalho, dentro da
FALCONI, nas dependéncias de clientes, em transito para projetos etc.

Em tais situacdes, o lider mais proximo devera ser comunicado, para que adote
as medidas necessarias para resguardar as disposicdes deste Codigo de
Conduta, especialmente se o fato ocorrer em estabelecimentos de clientes. A
Assessoria Juridica e de Compliance devera ser imediatamente avisada pelo
lider, ou pela pessoa que presenciar o fato, na sua auséncia, para oferecer a
devida orientagao de procedimento e dar a solugao legalmente adequada.

4.5 Utilizacao Indevida da Condicao de Estar Vinculado a FALCONI
Aos Colaboradores e Parceiros da FALCONI é proibido:

4.5.1. Aceitar ou fornecer presentes que configurem qualquer tipo de vantagem
indevida, conforme estabelecido na Politica de Brindes, Presentes e
Entretenimentos da FALCONI;

4.5.2. Obter ou oferecer preco privilegiado na aquisi¢ao de bens ou contratagéo
de servicos pessoais;

4.5.3. Fazer referéncia a vinculagdo com a empresa para reforcar reclamacgoes
pessoais a individuos ou organizagbes. Essa proibicdo compreende,
ainda, o uso de papel timbrado da FALCONI em correspondéncia
pessoal, solicitar a pessoas que o procurem no local de trabalho sem
autorizacao da FALCONI etc.;

4.5.4. Aceitar ou realizar convites de/para empresas particulares ou publicas para
viagens e estadia em hotéis ou similares, fora do quanto autorizado nas
politicas internas da FALCONI,

4.5.5. Exercer, no local de trabalho e durante o horario de servico, atividades
diversas daquelas a que esta regularmente sujeito em fungao de seu
trabalho;

4.5.6. Utilizar rotineiramente aparelhos telefébnicos ou outros meios de
comunicacado da FALCONI para assuntos pessoais;

4.5.7. Usar os computadores e sistemas de comunicagao eletrénica da FALCONI
para fins diferentes dos profissionais ou antiéticos i.e. dark web,
pornografia, conteudos suspeitos;

4.5.8. Instalar softwares sem a autorizagao do setor de Tl responsavel,

4.5.9. Utilizar servigos de taxi por conta da FALCONI sem a autorizagdo da
lideranga imediata;

4.5.10. Usar informagdes privilegiadas e de carater restrito a FALCONI em
proveito préprio ou de terceiros, o que constitui infragao administrativa e
penal, sujeitando os infratores as consequéncias previstas pela lei;

4.5.11. Participar de atividades politico-ideolégicas em nome ou com qualquer
tipo de associacido desautorizada da FALCONI. E permitido ao
Colaborador participar destas atividades politicas em nome proprio,
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desde que nao seja feita qualquer referéncia (explicita ou implicita) a
FALCONI e desde que suas atividades na FALCONI ndo sejam afetadas,
nao devendo haver qualquer vinculo com a empresa i.e. perfis de redes
sociais que mencionem ou exponham o local de trabalho, o logo da
empresa e/ou que possam implicar em associacao do posicionamento
ideoldgico do Colaborador a sua situagéo de funcionario da FALCONI.

4.6. Indicacao de Candidatos para Processo de Sele¢ao e Contratagao
4.6.17. Em nossos processos de selecdo de colaboradores, ndo permitimos a
contratacdo de parentes, sendo assim, ndo devem ser realizadas
indicacdes de familiares.

4.6.2. Indicagdes de outros candidatos sem vinculo de parentesco poderao ser
feitas, entretanto, todos os candidatos serdo submetidos a todas as
etapas do processo seletivo, sem qualquer favorecimento ou privilégio.

4.7. Readmissao de Colaboradores

A readmissao de ex-Colaboradores da FALCONI somente sera permitida apds
processo de avaliacdo, baseado no curriculo atual do candidato e no seu
historico funcional na FALCONI, conduzido pela Diretoria Executiva.

5. INFORMAGOES RELACIONADAS A ORGANIZAGAO

5.1. Informagodes Funcionais

O acesso a informagdes do arquivo funcional - sobre os Colaboradores - é
restrito, internamente, ao pessoal autorizado. O respeito ao sigilo € estendido a
todas as informacdes constantes dos arquivos da FALCONI.

Apenas poderao ser transmitidas externamente pelas areas competentes e
mediante autorizacdo do proprio Colaborador a quem dizem respeito, salvo
situagdes tais como confirmagao de emprego ou atendimento de investigacdes
legais ou determinagao judicial. O Colaborador tera a obrigacdo de manter
sempre atualizado o cadastro dos dados pessoais na FALCONI.

5.2. Informagodes Rotineiras

Os Colaboradores da FALCONI devem manter-se bem informados sobre os
servicos prestados pela FALCONI, a fim de evitar prestar informacbes e
esclarecimentos incorretos ou incompletos a quem lhes solicitar, procurando nao
fazer declaragdes sobre assuntos com os quais néo estejam familiarizados.

Contudo, para evitar deixar o interessado sem a informacédo pedida, devem
encaminha-lo a quem possa fazé-lo com propriedade.

5.3. Informagdes relevantes

Somente as pessoas autorizadas pela Diretoria Executiva podem passar informacgdes
relevantes sobre a FALCONI a pessoas externas, inclusive a imprensa e midias sociais.

Falconi 11
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Quaisquer contatos com a imprensa deverdo ser enderegcados a
Superintendéncia de Marketing da FALCONI.

A protecdo da imagem da FALCONI é responsabilidade de todos os
Colaboradores e Parceiros. Devemos ser responsaveis e respeitosos quanto a
informacdes relacionadas a empresa e quaisquer de seus Colaboradores ou
Parceiros, inclusive em conversas particulares e nos posts em redes sociais.

Toda e qualquer informagao que seja discutida no ambito de reunides internas
ou externas, eventos institucionais, entre outros, deverao ser mantidas dentro da
audiéncia participante na ocasiao, ou seja, ndo deverao ser abertas a estranhos,
salvo em se tratando de ocasido aberta ao publico ou a midia. Neste caso, os
Colaboradores e Parceiros deverdo se restringir apenas aos dados
apresentados, omitindo qualquer tipo de opinido ou interpretacéao.

6. RELACIONAMENTO
6.1. Relacionamento com Terceiros

Cada Colaborador e Parceiro, a depender do servico contratado, € um
representante da instituicdo e, como tal, seus atos no relacionamento com
terceiros assim serdo julgados. Cortesia, atencdo, respeito, paciéncia, discricao
e comportamento ético em quaisquer circunstancias, sao fundamentais no trato
com os publicos interno e externo, objetivando transmitir sempre a melhor
imagem pessoal e da instituic&o.

6.2. Relacao de Parentesco envolvendo Colaboradores da FALCONI

A fim de afastar qualquer tipo de conflito de interesses, e de evitar que quaisquer
decisbes sejam tomadas com base nas relagdes pessoais ou afetivas, ha
limitacdes nas relagdes de parentesco de Colaboradores admitidas na FALCONI,
sem prejuizo do procedimento estabelecido no item 4.6.1 acima.

Nao serdao admitidos novos Colaboradores ou membros da administracdo na
FALCONI (acionistas, membros do Conselho de Administragdo, seus comités,
Conselho Fiscal e diretores) que possuam relagdo de parentesco com outros
membros da sua administragcdo, devendo ser observados os procedimentos
estabelecidos no Acordo de Acionistas da Falconi Participagdes S.A.

Caso Colaboradores da FALCONI venham a se tornar parentes entre si no curso
do contrato de trabalho, estes deverdo comunicar a Diretoria Executiva por
escrito e em conjunto, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados do fato ou evento
que caracterizou a relagao de parentesco. A FALCONI n&o permitira relacbes de
subordinacao entre parentes, nem parentes atuando na administracdo da
empresa, ou na mesma area ou projeto, ou parentes na posigao de acionistas da
sociedade.

Caso Colaboradores venham a se tornar parentes dos membros da
administracdo da FALCONI mencionados no paragrafo anterior no curso de sua
relagdo com a companhia, esta podera optar pela dispensa do Colaborador ou
do membro da administragdo em se configurando situagdo de conflito com os
melhores interesses da FALCONI.
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Para os fins aqui previstos, “parente”, incluindo o conceito de “relacdo de
parentesco”, significa qualquer pessoa que (i) possua vinculo de parentesco
consanguineo até o quarto grau com um Colaborador, ex. pais, filhos, avos,
irmaos, netos, tios, sobrinhos e primos; ou (ii) seja casado ou viva em unido
estavel com um Colaborador ou com um parente que se enquadre no item “”; ou
(i) seja parente por afinidade de tal Colaborador (i.e., seja ascendente,
descendente ou irmao do cdnjuge ou companheiro de tal Colaborador, ex.
sogros, genros/noras, padrastos/madrastas, enteados e cunhados do

Colaborador).

As disposi¢coes aqui estabelecidas ndo se aplicam as relagdes de parentesco
concretizadas e formalmente comunicadas a FALCONI previamente a assinatura
do Acordo de Acionistas acima referido (22/04/2019).

6.3. Relacionamento com o Meio Ambiente

A FALCONI se preocupa em compatibilizar as suas atividades com a protecao
ao meio ambiente e a preservagao de locais de trabalho saudaveis e seguros,
esperando de seus Colaboradores e Parceiros a sua indispensavel cooperagao
nesse sentido, com base no comportamento ético esperado de todos

A eliminacdo de desperdicios € um dever social de todos. Quanto maior a
economia de energia, material de trabalho e outros recursos, maior a
probabilidade de a instituicdo se manter saudavel e competitiva.

Uma permanente atitude de preocupacdo com a reducao de custos e com a
eliminacao de gastos desnecessarios e desperdicios deve ser encorajada por
todos. Assim, incentivamos a utilizagdo de materiais e utensilios reutilizaveis e a
coleta seletiva de lixo em nossas instalagdes.

6.4. Relacionamento com o Cliente

Buscamos estabelecer com os clientes uma relacdo de confiangca mutua e
prestar servicos com a maxima qualidade. Por meio do aperfeicoamento da
gestao, ajudamos organizagdes a construir resultados excepcionais através da
conduta ética. Atuamos em todos os segmentos de mercado, atendendo clientes
da iniciativa privada e da esfera publica, do Brasil e do exterior, por isso temos
compromisso com resultados eficientes por meio de conduta irrepreensivel.

As informagdes dos clientes devem ser mantidas sob sigilo e seguranga, de
modo que nao sejam divulgadas para terceiros, a menos que isso faga parte da
negociagao, e com o consentimento das partes por escrito.

6.5. Relacionamento com a Sociedade

Acreditamos que a exceléncia em pessoas, gestdo e tecnologia constroem
organizagdes extraordinarias para uma sociedade melhor. Buscamos o didlogo
aberto e transparente com essa sociedade, respeitando as peculiaridades locais,
estabelecendo relagbes éticas de parceria e confianga e estimulando o
desenvolvimento regional.
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Nossos projetos impactam a sociedade direta e indiretamente, aumentando a
competitividade de empresas, apoiando a transformag&o e o crescimento de
organizacodes, salvando vidas nas areas de saude e seguranca e melhorando a
educacao publica e privada.

7. RELACIONAMENTO
7.1. Seguranc¢a do Patrimonio

A responsabilidade pela preservacao do patriménio da FALCONI é de todos,
especialmente dos que tém guarda de qualquer bem patrimonial. E necessario
que todos estejam atentos a situagdes ou incidentes que possam resultar em
perda, ma utilizacdo, furto ou roubo do patriménio da FALCONI. Ocorréncias
dessa natureza devem ser relatadas a lideranga imediata tdo logo conhecidas, a
qual devera reportar o fato a Assessoria Juridica e de Compliance para
providéncias e instrugdes, sem prejuizo do registro do competente boletim de
ocorréncia nas situagdes aplicaveis.

Todos os Colaboradores e Parceiros deverdo contribuir para manter as
dependéncias e patrimbénio da empresa em bom estado de conservagao,
inclusive quando em transito ou em clientes.

7.2. Seguran¢a da Informacgao

A FALCONI valoriza e é responsavel pela guarda das informacgdes de que dispde.
Qualquer tipo de tentativa de posse ou alteragdes nas informacdes devera ser
imediatamente avisada a Assessoria Juridica e de Compliance da FALCONI e a
area de Segurancga da Informagao.

Para garantir a seguranga das informacgdes, € necessario que 0s seguintes
principios basicos sejam respeitados:

7.2.1. Confidencialidade: assegurar que a informagao seja acessivel somente por
quem tem autorizacdo de acesso. A FALCONI proibe que suas
informacgdes sejam temas de conversas entre Colaboradores, Parceiros
e outras pessoas. As conversas podem ser captadas por terceiros e
utilizadas indevidamente contra a FALCONI. Nesse sentido, ndo devem
ser comentados nomes e dados de clientes ou informagdes confidenciais
em locais publicos, tais como aeroportos e restaurantes. Os

Colaboradores e Parceiros devem ter o maximo de cuidado ao manipular
notebooks em avides, hotéis e outros locais publicos nos quais terceiros possam
visualizar ou acessar as informagdes manipuladas;

7.2.2. Integridade: assegurar que a informagao n&o seja alterada ou utilizada de
maneira antiética ou inadequada;

7.2.3. Disponibilidade: assegurar que usuarios autorizados tenham acesso a
informacdes e a recursos associados quando requeridos;

7.2.4. Internet: esse meio eletronico fornecido pela empresa tem natureza
juridica equivalente a uma ferramenta de trabalho. Dessa forma, destina-
se ao uso estritamente profissional e ético;
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7.2.5. Armazenamento: todas as informagdes, em qualquer meio fisico ou digital,
deverao ser armazenadas de forma correta, respeitando-se as diretrizes
internas de segurangca da informagdo, especialmente aquelas
relacionadas a clientes e projetos, as quais somente serdo arquivadas
no driver disponibilizado pela FALCONI para esta finalidade, e ndo em
outros locais, como em computadores, sendo vedada a copia pessoal
dos arquivos.

7.2.6. O correio eletrénico corporativo ndo pode servir para fins pessoais. E
permitida pela FALCONI a "utilizacdo comedida" do correio eletrdnico
para fins particulares, desde que sejam observados a ética, a moral e 0s
bons costumes. Os direitos do cidaddo a privacidade e ao sigilo de
correspondéncia, constitucionalmente assegurados, dizem respeito
apenas a comunicagao estritamente pessoal. O e-mail corporativo &
cedido ao Colaborador ou ao Parceiro e por se tratar de propriedade da
FALCONI, a ela é permitido exercer controle tanto formal como material
(conteudo) das mensagens que trafegam pelo seu sistema de
informatica, inclusive as particulares. Qualquer usuario dos sistemas
disponibilizados pela FALCONI nao deve ter expectativa de sigilo em
relagdo as comunicacoes realizadas.

7.3. Seguranca Fisica da Informagao

As informacgbes impressas, que contenham alguma questdo estratégica da
FALCONI, deverdo ser devidamente trituradas, tdo logo ndo sejam mais
necessarias ao trabalho. Os Colaboradores e Parceiros deverdo observar,
diariamente, a guarda de todos os materiais de trabalho no final do expediente.
Pede-se que se evitem o acumulo de papéis e anotacbes com informacdes
importantes sobre as mesas ou post-its colados nos monitores e/ou quadros,
bem como impressdes deixadas nas maquinas de impressao. Nao se deve
utilizar como rascunho o verso de documentos importantes. Esses documentos
deverdo ser, obrigatoriamente, triturados. Ao término de qualquer reunido nas
dependéncias da FALCONI e principalmente fora delas, como em clientes, todas
as anotagdes em quadros e materiais com conteudo da FALCONI, do cliente
e/ou do projeto deverao ser respectivamente apagadas e recolhidas.

7.4. Seguranca Légica da Informacgao

7.4.1. Nao devem ser criadas senhas que sejam facilmente descobertas ou
decifradas, devendo-se evitar utilizar o nome da empresa, parte dele, do
método de trabalho ou ano como senha;

7.4.2. E proibido o uso dos computadores por pessoas ndo autorizadas;
7.4.3. E proibida a cess&o de senhas pessoais a outras pessoas.
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8. DOAGOES A PARTIDOS POLITICOS

As pessoas juridicas est&o proibidas de realizar doagdes de carater politico para
qualquer autoridade publica ou partido politico em conformidade com a decisao
do Supremo Tribunal Federal, de 17 de setembro de 2015.

Nenhum dos recursos, ativos, servigos ou instalagdes da FALCONI podera ser
disponibilizado a nenhum candidato a cargo publico em qualquer jurisdi¢do, a
partido politico, a comités de agdes politicas com o intuito de influenciar
indevidamente a pratica de qualquer ato ou a tomada de decisao por funcionario
ou 6rgao publico.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Na interpretacdo e utilizacdo desse Codigo, o bom senso e 0 senso comum
deverao prevalecer. As condutas esperadas em um ambiente profissional e
previstas na legislagao trabalhista em vigor, mesmo que nao descritas nesse
Caddigo, devem ser adotadas. Na auséncia de diretrizes especificas neste Codigo
de Conduta ou nas politicas e procedimentos da FALCONI, cada pessoa devera
pautar suas decisdes e agdes pelo genuino interesse em respeitar os demais,
nao prejudicar, nem constranger seus parceiros e colegas, tampouco a FALCONI
e seus clientes.

As liderangas representam um importante canal de informagdo e devem ser
procuradas, sempre que necessario, para esclarecimento de duvidas em relagao
ao Codigo de Conduta.

Lembre-se: sempre que vocé tiver alguma duvida e/ou sugestédo, vocé também
podera entrar em contato com a Assessoria Juridica e de Compliance da
FALCONI.
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10. DECLARAGAO

Declaro que recebi o Codigo de Conduta da FALCONI e entendi seu conteudo.
Tenho conhecimento de que estou obrigado(a) a cumprir suas disposigdes,
principios e normas, sem prejuizo de demais regulagdes pertinentes e nao
citadas expressamente.

Tenho ciéncia de que esse codigo esta disponibilizado na pagina do website da
FALCONI no endereco abaixo, e quaisquer duvidas devem ser enviadas as
pessoas competentes.

www.falconi.com/quem-somos/compliance

APLICAVEL SOMENTE AOS PARCEIROS: Como fornecedor ou prestador de
servigo contratado, entendo que minha anuéncia a esse Codigo e demais
Politicas, Normas e Procedimentos da FALCONI, durante a vigéncia do contrato
de fornecimento ou prestacdo de servigo, ndo configura e nem deve ser
interpretada de forma a constituir qualquer forma de vinculo empregaticio,
contrato de trabalho por tempo determinado, nem garantia de continuidade de
prestacao de servigo.

Data: / /

Assinatura:

Nome legivel:

Apés a leitura do Codigo de Conduta da FALCONI, este formulario deve ser
preenchido, assinado e devolvido ao representante designado dentro de 30
(trinta) dias a contar da data de recebimento do Cédigo. O fato de nao o
devolver nao prejudica a aplicabilidade do Cédigo nem qualquer de suas
disposicoes.
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