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TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1. OBJETIVO

1.1 Este Termo de Tratamento de Dados Pessoais (“Termo”) se aplica as atividades de Tratamento
de Dados Pessoais realizadas em razdo do Contrato de Servigos (“Contrato”), celebrado por e entre
FALCONI e a CONTRATANTE e o integra para todos os fins de direito.

1.2 Na relacdo de prestagdo de servigos havida entre as partes, a CONTRATANTE figura como
CONTROLADORA (art. 5°, VI da LGPD) dos dados pessoais coletados e tratados, cabendo a FALCONI o
tratamento de dados pessoais de acordo com o estabelecido pela CONTRATANTE, figurando como
OPERADORA (art. 5°, VIl da LGPD) dos referidos dados.

1.3 A CONTRATADA se compromete a ler, entender e cumprir a politica de prote¢do de dados da
FALCONI, disponivel no enderego eletronico conteudo.falconi.com/politica-de-privacidade, ndo
podendo se abster de quaisquer responsabilidades advindas do seu descumprimento, sob alegagao de
desconhecimento.

2. DO ESCOPO DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

2.1 As partes se comprometem a cumprir as leis, regulamentos, boas praticas e regras vigentes no
territorio nacional sobre Privacidade e protegao de dados pessoais, em especial a Lei n® 12.965/14 (“Marco
Civil da Internet”), e seu Decreto regulamentador n°® 8.771/2016, bem como os dispositivos sobre esta
matéria em vigor, principalmente a Lei n® 13.709/2018 (‘LGPD”).

2.2 Conforme estabelecido pela LGPD, cabe a CONTRATANTE enquanto CONTROLADORA
atentar, cumprir e fazer cumprir todas as obrigagoes previstas no referido diploma, aplicaveis ao controlador
de dados pessoais, enquanto a FALCONI, como OPERADORA, cabe o tratamento dos referidos dados
pessoais em estrito atendimento aos comandos e ditames estabelecidos pela CONTRATANTE, desde que
licitos, sendo expressamente vedada a utilizagdo dos referidos dados para qualquer finalidade distinta
daquela apontada.

2.3 A CONTRATANTE reconhece que os dados pessoais sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor
legal, possuindo seu proprio rol autorizador para o tratamento de dados. Portanto, este tipo de dado pessoal
exige maior protegdo técnica e organizacional. Quando a CONTRATANTE intruir 8 FALCONI a realizagéo
de operagdes de Tratamento de dados pessoais sensiveis, a CONTRATANTE devera garantir que o
compratilhamento dos dados se dé através de protecbes técnicas apropriadas, aptas a manter a
integridade, confidencialidade e seguranga destas informagdes. Especificamente, a CONTRATANTE
devera:

a) Criptografar os arquivos;

b) Trabalhar com arquivos protegidos por senha, repassando a chave criptogréafica/senha
do arquivo por outro meio de comunicagéo que ndo 0 mesmo em que foi encaminhado
o arquivo em formato digital.
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2.4 A FALCONI concorda em realizar o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis apenas quando
estritamente necessario para cumprir com as disposi¢oes contratuais.

2.5 Caso no objeto do contrato seja previsto que, dentre os dados tratados, haja dados de criangas e
adolescentes, a CONTRATANTE obriga-se a coletar o consentimento dos pais ou responsaveis do menor,
com clausula em destaque e dando visibilidade do que sera feito com as informagdes coletadas.

251  No caso de retirada do consentimento, a CONTRATANTE comunicard a FALCONI em
até 24 horas para que esta proceda imediatamente a exclusdo dos dados de sua base, no ficando
prejudicados os tratamentos de dados que tenham acontecido até o momento da exclusdo dos
dados.

2.6 A FALCONI se reserva no direito de descumprir expressamente toda e qualquer orientagao
fornecida pela CONTRATANTE que seja manifestamente ilegal e/ou contraria a qualquer dispositivo da
LGPD.

2.7 A partes deverao adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais para
proteger os Dados Pessoais repassados em virtude da prestagdo dos servigos contra acessos nédo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigéo, perda, altera¢do, comunicagédo ou qualquer
forma de tratamento ndo autorizado, inadequado ou ilicito, bem como estes dados deverdo ser
armazenados em um ambiente seguro e controlado.

2.8 Na relagdo entre as partes, apenas os dados indispensaveis e absolutamente necessarios a
prestagéo do servigo contratado devem ser compartilhados.

2.9 Os dados pessoais compartilhados na relagéo havida entre as partes estdo compreendidos dentre
aqueles referentes ao contato dos colaboradores da CONTRATANTE que estao envolvidos no projeto, tais
como, mas ndo se limitando, nome, e-mail, telefone.

2.9.1. A depender da evolugéo e do direcionamento do projeto, as partes compartilharéo outros
dados pessoais com a finalidade estrita de cumprimento do objeto do Contrato, sendo que,
qualquer alteragao de escopo e finalidade devem ser definidos pela CONTRATANTE, e seréo
objeto de aditivo contratual assinado entre as partes.

2.10  No caso de rescisdo contratual ou apds o término do presente contrato, a FALCONI procedera
com a completa eliminagéo de todos os dados pessoais compartilhados em raz&o do servigo prestado em
um prazo de até 60 dias, exceto nos casos em que for aplicavel obrigagao legal/regulatéria ou aplicagéo de
outra base legal ou a manutengao dos dados de forma anonimizada, fornecendo, para a comprovagéo, a
devida Declaragéo de Eliminag&o e/ou Anonimizagéo de Dados Pessoais.

211 AFALCONI realiza pesquisas de satisfagao utilizando a metodologia NPS (Net Promoter Score)
com seus clientes para avaliar a qualidade do servigo prestado e verificar pontos de melhoria e, para isso,
utiliza software de fornecedores dessa solugdo. Todos os dados pessoais que sdo compartilhados com a
FALCONI e por ela tratados séo considerados como informagdes confidenciais e devem ser abrangidos
pelas garantias contidas neste Termo.
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212 A CONTRATANTE esta ciente e concorda com o tratamento dos dados de seu colaborador pela
FALCONI para a realizagdo da pesquisa de satisfagéo, tendo sido informado de que a base legal
autorizadora para o tratamento é o legitimo interesse (art.,, 7°, IX da LGPD), cujo intuito € o apoio e
promocao de atividades da FALCONI. A CONTRATANTE esta ciente de que a FALCONI se compromete
a assegurar os direitos dos Titulares, possuindo, para isto, procedimento préprio indicado no item 10, da
Politica de Privacidade, disponivel no enderego https://conteudo.falconi.com/politica-de-privacidade.

213  As informagdes e dados da CONTRATANTE, coletados pela FALCONI durante a execugédo
do projeto, seréo analisados, estudados, discutidos, apurados e tratados pela FALCONI,
na extensdo permitida pela legislagéo atual, para o aprimoramento dos seus servigos e desenvolvimento
de novos produtos ef/ou negécios, sendo importante ressaltar que quaisquer informagdes coletadas
em razao do Contrato ndo seréo utilizadas de forma individual pela FALCONI, permanecendo validas todas
as obrigacdes de confidencialidade assumidas pelas partes.

214 Havendo necessidade de contratacdo de suboperadores para auxiliar o tratamento de dados
pessoais, a CONTRATANTE, desde ja, expressa sua concordancia, sendo que a FALCONI se compromete
a repassar todas as instrugdes referentes ao tratamento de dados pessoais recebidas, se for 0 caso e se
houver.

215 A FALCONI devera comunicar 8 CONTRATANTE, em um prazo méximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranga e/ou violagao & privacidade ocorrido durante o
tratamento que envolva ou possa ter envolvido dados controlados pela CONTRATANTE, para que juntas
possam tomar as medidas de mitigagéo e reporte necessarias a eliminar a causa e 0s riscos decorrentes
da violagao, sem prejuizo de responsabilizacdo da parte culpada, conforme determina a lei e este contrato.

216 AFALCONI se compromete a indenizar a CONTRATANTE no caso de ocorrer algum vazamento
de dados pessoais, dentro dos limites de responsabilidade estabelecidos no Contrato, apenas se
comprovadamente descumprir as obrigacOes da legislagao de prote¢ao de dados ou se néo tiver seguido
as instrucdes licitas da CONTRATANTE (CONTROLADORA), desde que devidamente comprovado que
essas instrugdes foram fornecidas.

217  Caso a FALCONI receba uma solicitagao diretamente do titular de dados, a FALCONI indicara o
canal de contato da CONTRATANTE, a fim de que o titular possa submeter sua requisi¢ao a entidade
controladora dos dados. A FALCONI comunicara a CONTRATANTE do ocorrido em até 5 dias corridos.

3. COMUNICAGAO

3.1 A FALCONI estabelece o seguinte canal de comunicacéo, através do qual deve ser feita qualquer
notificago relativa as obrigagbes contidas neste anexo, cabendo @ CONTRANTE, durante a execugao do
projeto, indicar o seu canal de comunicagao:

Pela FALCONI:
A/C Caio Amorim

E-mail: dpo@falconi.com
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